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Figure 4.6  Initial  “faces”  poster  featuring  key  students  and  staff,  succeeded  by 





























Figure 5.9  In  2007  Duncan  Goose  outlines  his  vision;  in  2009  students  visit  the 
water wheel 
Figure 5.10  The  Principal  of  Lerato  School  with  the  University  of  Sunderland 
PlayPump 6 
 
Figure 5.11  Duncan  Goose  endorses  CSR  in  the  University  of  Sunderland  Annual 
Review 2008/09 alongside a student who visited Lesotho 




Figure 5.14  University  of  Sunderland  2008/09  and  2009/10  UTC  sectional 
comparison 



































































































In  an  organisational  context  of  a  university  that  promotes  a  civic  vision,  with 
stakeholders who are internal and external, local and international, this report outlines 








Using  a  methodology  which  combines  reflection  and  action  research,  the  project 
identifies  connections  between  personal  values  and  professional  activities  and 
demonstrates  how  both  individuals  and  organisations  can  impact  on  partners  and 


















The  framework  draws  lessons  for  the  CSR  community  of  practice  by  incorporating 
strands of CSR activity and CSR verification across all organisational and stakeholder 
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include  working  with  students  under  an  overall  vision  of  encouraging  an  inclusive 
University  community.  I  now  engage  with  partner  organisations  and  our  local 































































approaches  in  order  to  appropriately  collect  and  triangulate  the  variety  of  data 
available. 
 
Creswell  and  Plano‐Clark  (2007)  describe  mixed  methods  research  as  involving 
philosophical assumptions that guide the direction of the collection and analysis of 
data, using a mixture of qualitative and quantitative approaches when collecting and 




Reflective  Writing;  to  understand  experiences  from  personal  and  practitioner 
perspectives (Chapter 1 and throughout).  
Winter  et  al  (2002)  refer  to  the  widespread  but  often  ignored  human  capacity  for 
gaining  understanding  through  reflecting  on  experience.  I  consider  my  own 
contributions  and  their  impact  upon  me  in  order  to  share  these  experiences  as  a 
reflective practitioner and to help understand my role within the wider context of my 
involvement in CSR.  I also incorporate the principles and approaches of Tenni et al 

























my  chapters.  McNiff  and  Whitehead  (2002)  define  action  research  as  a  means  of 16 
 









Action  research  is  appropriate  for  this  study  as  it  is  an  approach  whereby  the 
researcher acts as a facilitator and the research relationship is one in which those 
involved are participants in the change process (Hart and Bond 1995). It therefore lends 












These  are  added  to  by  questionnaires  which  cover  any  gaps  in  knowledge  and 










































and  transparency  can  generate  reputational  confidence  from  internal  and  external 



















Chapter  8  draws  together  conclusions,  informed  by  my  own  experiences,  on 
organisational  engagement  with  CSR.  It  contains  personal  reflections  on  my  CSR 












‐  Section  1  sets  out  the  portfolio  structure  and  outlines  how  the  learning 
outcomes of the doctoral programme were achieved. 
 
‐  Section  2  corresponds  directly  to  Chapter  2  of  the  report  and  provides 





‐  Section  4  corresponds  directly  to  Chapter  4  of  the  report  and  provides 
complementary  evidence  of  achievements  at  the  University  that  constituted 
Beginning the Journey towards CSR.  
 
‐  Section  5  corresponds  directly  to  Chapter  5  of  the  report  and  provides 












sections  2,  4  and  5.  For  example,  references  from  Chapter  4.2  are  supported  by 
evidence in Portfolio 4.2. The chapters present and discuss my personal contributions 
and  reflect  on  this;  the  portfolio  sections  provide  appropriate  evidence  and  more 
































































members  divided  in  proportion  to  their  purchases  during  the  trading  period”.  My 









behaviour  affects  others”.  Before  we  explore  the  world  of  work,  I  would  like  to 










none  were around  –  a  slightly  farcical  situation  of  where  can  you  find  a  homeless 
person when you want one? I decided to walk up to Piccadilly Gardens, another refuge 














































apartheid  rallies  in  London  and  supported  economic  sanctions  against  the  South 
African regime. John (2000) notes that Britain was the most important source of foreign 




















As  time  progressed,  and  following  the  release  of  African  National  Congress  (ANC) 
leader  Nelson  Mandela  in  1990,  the  two  main  political  leaders  of  the  era,  Prime 












































































































































After  training  I  travelled  to  Johannesburg  on  23













































HGV  or  specialist  driving  licence,  was  to  transport  voters  from  locations  in  their 
townships to the voting station, where fellow UN Observers were on hand to monitor 


















In  an  emotional  letter  of  thanks  dated  3






















South  African  government  to  release  William  was  handed  in  to  Downing  Street 
containing over 25,000 signatures gathered from USDAW’s membership. Influenced by 
the  public  profile  of  this  case,  the  South  African  government  commuted  William’s 




















































































‐  Individual  impact ‐  seeing  the  damage  caused  by  individuals  who  were 
desperate to disrupt the democratic process and the direction in which their 
society was moving; the effect that individuals such as Nelson Mandela, Bishop 













These  stakeholder‐related  themes  around  individuals,  organisations  and  community 
will  later  inform  the  development  of  a  CSR  framework.  I  also  learned  that  the 
combination  of  expertise  and  personal  motivation  in  delivering  aims  that  one  can 
identify with can be a powerful one. When this situation exists, it can provide not only 







I  have  always  preferred  to  work  for  organisations  that  have  elements  of  civic 




















to  identify  the  principles  that  led  to  the  recognition  of  CSR  and  to  gain  an 




relationship  of  the  University  of  Sunderland  with  this  concept.  By  introducing  the 
related theme of corporate citizenship, I will outline common principles that link CSR to 






What  do  we  mean  by  the  term  corporate  social  responsibility,  or  CSR?  As  Van 






recognising  that  organisations  are  fundamentally  linked  with  people  and  that  this 
brings responsibility and standards of operation.  
 
The  US  based  Business  for  Social  Responsibility,  BSR,  (2011)  understands  social 
responsibility as existing where a corporation “operates in a manner that meets or 34 
 






corporate  responsibility  credentials,  we  understand  this  as  good  practice  that  goes 
beyond financial obligations and statutory compliance. Characteristics of the new social 
responsibility  agenda  apply  to  all  organisations,  and  include  commitments  to 
stakeholders; fair internal practices in line with values; and a responsibility to the wider 
community. In bringing together a diverse range of activities under a common strand of 
fair  and  responsible  behaviour,  CSR  can  both  inform  and  help  to  define  an 
organisation’s activities.  
 
CSR  includes  elements  of  self‐regulation  whereby  business  ensures  its  active 
compliance with the spirit of the law, ethical standards and international norms. It 
embraces  responsibility  for  a  company's  actions  and  encourages  a  positive  impact 
through  its  activities  on  the  environment,  consumers,  employees,  communities, 




















consciously  being  responsive  to  these  responsibilities  in  order  to  co‐exist  in  an 
environment of greater mutual trust.  
 
As  Frederick  and  Post  (1992)  highlight,  business  is  a  part  of  society,  and  society 
penetrates into business. They are both separate and yet connected. In a world where 







































































McIntosh  (1994)  puts  the  revival  of  interest  in  social  responsibility  issues  in 
organisations down to the convergence of a number of factors. He identifies these as 
increasing  global  environmental  awareness;  legislative  equality  policies;  a  reaction 
against business corruption; increasing organisational transparency in an age of better 



































































































Indeed,  Redman  (2005)  offers  three  models  in  order  to  open  debate  and  reach 
conclusions.  Her  first  is  what  she  describes  as  the  neoclassical  model,  the  CSR 
traditional conflict, which assumes that trade‐offs between social and environmental 
goals are inevitable. Her second, Corporate Responsibility brings in the Cash, sets out 
the  theory that  many companies choose  to  be  socially responsible  for  a  variety  of 



















The  CSR  term  that  has  been  used  by  a  number  of  theorists  and  is  now  the  most 
referred to concept is that of the “triple bottom line”. In his book Cannibals with Forks 
–  the  Triple  Bottom  Line  of  21
st  Century  Business,  Elkington  (1997)  summarises 
developments, stating that “increasingly, we think in terms of a triple bottom line, 





























































































































































































































































































































































































































international  reach;  and  with  great  local  impact”  (Corporate  Plan,  2009,  p5).  The 
























Cryer  (1981)  bemoaned  the  lack  of  resources  for  polytechnics,  compared  to 
universities, but argued that with their practical and vocational emphasis they were in 
touch with the communities they served. Indeed, when these polytechnics became 







the  Sunderland  Technical  College,  which  opened  in  1901  (Miller,  2011).  From  the 
outset, the College had links with the town, enjoying support from local industry and 
being  what  Miller (2011)  describes  as  the  first  in  England  to  introduce  a  sandwich 
course, whereby engineering apprentices studied to gain higher qualifications whilst 
continuing with paid employment. In the same decade a separate School of Art was 
























Mulroy  (2004)  believes  that  the  rationale  for  university  civic  engagement  can  be 
compelling,  given  the  social  and  economic  conditions  that  exist  in  urban 
neighbourhoods  surrounding  many  resource‐rich  higher  education  institutions.  She 









































































line  with  the  principles  of  civic  engagement  referred  to  above.  Waddock  (2001) 










Birch  (2001)  states  that  corporate  citizenship  is  not  only  about  a  profile  of  public 
engagement, it is also about working to a framework of practices that will make this 






in  capturing  the  impact  of  an  organisation’s  activity  on  employees,  customers, 
community, supply chain, business partners and society as a whole.  
 





century,  human  capital  gained  more  and  more  relevance.  Within  the  globalised 
information  society  of  the  21
st  century,  however,  social  capital  is  the  driver  of 
organisational  and  societal  improvements.  Habisch  (2001)  therefore  believes  that 




























shareholder  perspective  towards  a  broader  outlook  that  encompasses  multiple 
stakeholder concerns and values is one that organisations need to adopt. 
 


















‐  Clarity  of  corporate  vision.  Many  institutions  can  adopt  piecemeal  or 
consistent elements of good practice in response to legislative requirements 
or  sector  expectations.  Outlining  these  principles  holistically  and 
strategically  can  define  an  organisation  to  stakeholders  and  encourage 
participation. As Post and Berman (2001) point out, reputation, image and 




Wood  (2003)  set  out  workplace  ethics  as  constituting  honesty,  fairness, 
responsibility  and  trust.  They  contend  that  employers  that  meet  these 
responsibilities are more likely to receive greater loyalty and commitment in 
return from employees. With a framework of good practices and an open 
approach  to  corporate  governance,  employees  can  sign  up  to  and  be 
ambassadors of good corporate behaviour.  
 
‐  The  value  of  dialogue  with  customers  and  wider  stakeholders.  If 
organisations are to be serious about stakeholder engagement, they should 
encourage a two‐way relationship that can encourage brand loyalty from 
customers,  enhanced  by  an  acceptance  of  responsibilities  from  the 

























































responsibility”.  I  will  outline  initiatives  I  have  been  involved  in  that  have  formed 
relationships  between  the  University  and  its  staff,  students  and  wider  community; 






































organisation.  I  have  now  written  eight  equal  pay  audits,  including  areas  such  as 












2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010 
Full‐time 
Employees  



























the  Vice‐Chancellor  in  an  email  reply  to  me  of  20


























This  article  strengthened  our  UK  reputation  as  an  exemplar  in  equal  pay,  and  was 






as  an  institution  that  is  working  to  be  more  responsible  across  its  activities.  The 58 
 
University was featured as the lead article in Issue 40 of the publication released in 












saw  us  as  the  organisation  to  contact  on  equal  pay.  They  were  examples  of  our 
reputational impact leading to features which, in turn, enhanced our profile. This is 
illustrated  by  the  subsequent  invitation  from  IDS  for  me  to  speak  at  a  national 
conference on the equal pay work at the University (see Portfolio 4.2.4). 
 









Building  on  our  equal  pay  foundation,  I  became  involved  in  a  number  of  related 
activities associated with gender equality. The Chair of Equality and Diversity and I took 
a decision to become involved in the Athena SWAN Charter in 2005, the year of its 
launch.  The  Charter  recognises  excellence  in  Science,  Engineering  and  Technology 











Equality  Duty  in  SET…and  how  to  implement  it,  A  Good  Practice  Guide,  which  was 














































my  presentation  to  include  wider  initiatives  and  effectively  describe  the  workplace 
culture we were encouraging at the University (Portfolio 4.3.4). 
 






























students  as  well  as  staff,  and  our  work  in  the  wider  community  as  well  as  in  the 
University. It outlines work across the separate diversity strands and then links these 











message  in  summary  leaflets  that  were  distributed  to  all  members  of  staff  and 
circulated in buildings with student footfall. These were subsequently used as handout 
materials  for  staff  induction  and  student  open  days  (see  Portfolio  4.4.2).  The 



































they  used  the  same  heading  and  approach  with  a  series  of  logos  of  coloured 
battleships.  Several  of  the  logos  were  coloured  pink,  as  a  conscious  approach  to 
positively attract more gay recruits to the navy (see Figure 4.5). 
 






become  very  successful  in  fostering  strategic  vision”.  The  participation  of  these 














Grayson  and  Hodges  (2004)  argue  that  a  characteristic  of  a  corporate  social 








The  broad  nature  of  my  role  generated  increasing  contacts  around  the  University, 
leading to my first engagements with a range of stakeholders, recommended by Jayne 
and Dipboye (2004) as good diversity practice that improves business performance. 







The  Association  of  University  Administrators  is  an  organisation  of  administrative 
professionals  in  higher  education.  It  became  aware  of  our  activities  and,  with 
consultation remaining an area that is challenging to deliver, I presented a session to 
their  2008  annual  conference  on  the  subject  of  Meaningful  consultation  and 
involvement across diversity agendas (see Portfolio 4.5.2). 
 


















Stonewall  (2011)  is  a  charity  that  works  for  LGB  equality  in  the  workplace  and 
champions good practice. Their annual benchmarking process, the Workplace Equality 













Supplement  published  an  article  entitled  Sector  is  slow  to  embrace  diversity  that 
covered the Stonewall Top 100 results. It included: 








(Portfolio  4.5.3).  Although  the  University  is  today  no  longer  in  the  Top  100  UK 
organisations,  influenced  by  a  significantly  expanded  membership  of  Stonewall,  we 
continued to improve our score in Stonewall’s Workplace Equality Index in 2009. We 










































across  the  world.  Moore  (2004)  describes  it  as  a  partnership  that  contributes  to 






















































One  notable  consequence  of  becoming  Fairtrade  was  the  impact  on  our  business 


























city,  something  that  affects  our  students  and  staff  and  to  which  we  can  make  a 
contribution. Habisch (2001) argues that networks of co‐operation between business 
and society are “social capital” that can encourage cultural respect. Similarly, Balloch 








who  were  teenage  schoolchildren  who  we  targeted  in  seeking  to  encourage  more 
































outcomes  of  the  project,  dozens  of  posters  were  produced  by  the  schoolchildren 
themselves, with strong multicultural messages (see Portfolio 4.7.2). 
 















funding  and  participation  to  help  make  the  Chinese  New  Year  a  truly  civic  event. 
Celebrations have grown from being a one‐off student party to an integrated fortnight 































I  have  been  able  to  connect  YAV  to  civic  and  financial  opportunities  and  to  raise 
awareness of their work in the city.  Examples of this engagement are three Sunderland 











made  in  expanding  the  horizons  of  the  community.  This  has  also  been  a  positive 




















facilitated  the  recruitment  of  academically‐qualified  students  and  effectively 
signposted  other  refugees  to  appropriate  assistance  with  other  agencies.  She  also 














The  Refugee  support  project  helped  the  University  to  better  engage  directly  with 
community  organisations  and  it  placed  the  University  in  the  heart  of  its  city,  with 
outreach work taking place in local churches and community centres.  
 


















My  personal  interest  in  the  impact  of  individual  behaviour  led  me  to  develop  a 






identified  trends  and  circulated  guidance  for  the  Higher  Education  sector.  The 
Mediation Service at the University of Sunderland was used as a case study in the 






























UK.  To  reach  the  shortlisting  process  was  a  major  achievement  that  enhanced  the 


















































Authoring  and  presenting  an  academic  paper  was  important  to  my  personal 
development. It opened a door which encouraged me to engage further in academic 
pursuits and it gave me confidence in presenting work at conferences. To be speaking 













Sunderland  is  a  proud  traditional  city  which  can  be  very  friendly  but  can  also  be 






























Fairtrade  is  now  an  integral  part  of  the  University  campus  experience.  Due  to  its 
positive effect on the culture of our University community, Fairtrade in many ways 























‐  Individual  employees  can  make  a  corporate  and  civic  impact  – 












by  persuading  a  number  of  partners  to  support  an  idea;  and  they  have 

















This  chapter  discusses  a  series  of  activities  which  draw  on,  and  build  upon,  those 
presented in Chapter 4. It will set out my contribution to developing a CSR statement 
and  embedding  CSR  principles  into  the  University’s  culture,  communications  and 






































In  the  wider  employment  sector,  Conflict  Management  Plus  is  one  of  the  most 






UK  Future  TV  is  an  online  resource  that  provides  careers  information  to  people 
contemplating future occupational directions. Professionals talk about what inspired 
them to go into their field of employment and their experiences. I was approached to 
give  an  interview  and  in  Andrew  (2010)  I  include  CSR  as  a  growing  area  for 






























to  equal  pay  (see  Figure  5.1).  I  was  a  keynote  speaker  in  Leeds  in  July  at  their 
conference Equal pay in a day: getting it right (see Portfolio 5.3.2).  
In April 2010 I was a guest speaker at an Opportunity Now Webinar. The e‐conference 
examined  trends  around  gender  and  diversity  in  higher  education.  I  presented  the 
University as an organisation that is open about our practices and aims to work in a co‐











“One  of  the  first  universities  to  undertake  an  equal  pay  audit,  the  University  of 
Sunderland embraced the opportunity for increased transparency and now publishes 






























have  formed  links  with  partner  and  voluntary  organisations,  complementing  the 
University’s own civic vision.  
Age  Concern,  now  rebranded  Age  UK,  has  60  years  of  history  in  Sunderland  and 
represents an important section of the community. In 2009 I became a member of their 
Diamond Jubilee Group set up to celebrate 60 years of service. I wished to link Age 
Concern  and  the  University  together  constructively  and  hosted  a  seminar  at  the 
University on lifelong learning, entitled “You Can Teach an Old Dog New Tricks”. This 
involved  a  panel,  including  our  Deputy  Vice‐Chancellor,  discussing  the  value  of 
educational learning at all stages of our lives. The event was attended by over 100 




In  the  Sunderland  Local  Strategic  Partnership  I  represent  the  University  on  the 
International Strategy Steering Group, which is chaired by the Vice‐Chancellor. I have 





















































For  city‐wide  impact,  I  suggested  the  Partnership  make  a  statement  on  the 
International  Day  Against  Homophobia  (IDAHO)  by  flying  the  Rainbow  Flag,  which 




















































He  again  contributes:  “My  CSR  group  had,  at  its  heart,  Paul  Andrew  –  University 
Equality  and  Diversity  Manager  –  whose  main  role  and  responsibilities  within  the 
University’s  HR  Department  –  combined  with  the  wide‐ranging  nature  of  his 












the  implications  and  formally  endorse  the  approach.  In  emails  in  August  2008  I 
highlighted that “this could be an opportunity for us to strengthen our profile of a civic 





























Corporate  Social  Responsibility  Statement,  Making  a  Difference  (2009),  the  second 
university in the UK to do so, and the first to be international in reach (see Figures 5.4, 
5.5 and 5.6). I took great satisfaction from this achievement, a goal had been realised. 







In  January  2009  emails  were  sent  to  all  staff  and  students  introducing  the  CSR 
Statement,  using  content  drawn  from  the  statement’s  introduction  (see  Portfolio 
5.6.1). The emails included a link to a new Social Responsibility web page, via which the 




endorsement  from  the  Partnership  and  a  quote  from  me  that  “we  wish  to  be 
recognised as a civic university that is making a difference” (see Portfolio 5.6.1). 
A  half‐page  article  in  the  Sunderland  Echo  of  19
th  February,  Words  help  to  make 
changes, covered our statement and the impact of our work, helping to cement the 
University’s civic profile of being serious about our commitments (see Portfolio 5.6.1). 









Our  progress  was  also  noticed  in  the  wider  higher  education  sector  (see  Portfolio 






but  because  ethical  concerns  unavoidably  permeate  all  business  activity”.  The  CSR 
Statement  became  quickly  embedded  into  University  of  Sunderland  corporate 
literature.  





























“The  University  is  committed  to  working  in  partnership  with  others  to  address  the 
economic challenges facing the region and the wider issues that impact on educational 
attainment,  social  inclusion,  health  inequalities  and  environmental  drivers.  The 
University’s approach is clearly defined in its Corporate Social Responsibility statement 
which  articulates  the  University’s  excellent  and  long‐standing  record  in  ethical 
practice”. 
One of seven objectives of this theme is to “ensure corporate and social responsibility 







delivering  our  strategic  themes  (see  Figure  5.8).  I  was  asked  by  the  Director  of 
Marketing  to  be  the  spokesperson  for  this  theme  (see  Portfolio  5.6.3),  with  my 
contribution being: 

















The  institutional  embracing  of  CSR  gathered  together  examples  of  good  practice 
already  taking  place  and  encouraged  a  corporate  culture  underpinned  by  ethical 
principles.  
One  initiative  that  exemplifies  this  change  in  our  corporate  consciousness  is  our 


















Building  on  our  Fairtrade  principles,  the  Catering  Manager  and  I  wished  to  extend 
ethical sourcing and envisaged benefits to the University and our wider communities.  
We viewed One as a potential partner and in 2007 we asked Duncan Goose to deliver a 




Zadek  (2001)  asserts  that  “partnerships  are  a  means  of  getting  things  done  that 
individuals would be unable to achieve alone”.  The collaboration proved fruitful for 
both parties. In 2009 we achieved the installation of our first University water wheel, 



























about  pre‐existing  perceived  levels  of  authority.  It  is  about  earning  legitimacy  with 
ideas that resonate, and using an approach that means that people and organisations 
willingly grant authority to turn the ideas into deliverable objectives. 









The  relationship  between  the  University  and  One  Water  has  benefitted  from  both 
taking what Goyder (1998) describes as an inclusive approach to internal and external 
stakeholders.  “The  inclusive  approach  differentiates  Tomorrow’s  Company  from 
Yesterday’s  Companies.  Tomorrow’s  Company  values  reciprocal  relationships, 












University  of  Sunderland  in  providing  cleaner  water  to  African  villages”.  This  work 
































An  initiative  I  helped  deliver  was  our  alignment  with  our  own  Fairtrade  coffee 






























to  CSR,  whereby  an  organisation  donates  an  asset  to  another.  Most  of  the  other 
activities  we  have  explored  in  this  report  fit  more  naturally  into  what  he  calls  the 









external  benchmarking.  Elkington  (1997)  defines  benchmarking  as  comparing 
processes  both  within  an  industry  and  outside  it,  to  identify  best  practice,  and 
describes resulting trends as enormously significant.   
Within Higher Education, The Annual Corporate Responsibility Index, Universities that 




































































































































































































































































































































Law  CSR  competition  which  involved  students  volunteering  with  a  range  of  local 
organisations. I was asked to be a judge in this competition, examining activities that 
had a positive impact on community groups the students had contact with (see Figure 














materials  with  more  personal  reflection  when  sharing  CSR  progress  with  fellow 
doctoral students at the University (see Portfolio 5.10.1). 
In my role on the Honorary Awards Working Party I suggested a Fellowship for Age UK 
Sunderland in  2010,  their  Diamond  Jubilee year.  It  is  unusual  for  the  University  to 













of  little  value.  Through  volunteering  with  Age  UK,  these  students  can  help  make  a 
difference to the lives of older people in Sunderland and put something back into what 
is  now  their  community.  Age  UK  has  an  excellent  partnership  with  University  of 












responsibility  agenda”.  In  terms  of  connecting  with  international  communities,  the 
University’s activities range from core educational partnerships to supporting individual 
initiatives by staff and students.  In 2009 I heard of the work of a Ceramics Lecturer 
who  had  visited  the  Sri  Sivam  Pottery  in  Pondicherry,  India,  with  a  student  at  the 
request of Fairtrade organisation Traidcraft, to help the Potters develop new designs 
and strengthen the branding on products.  
I  asked  my  colleague  to  deliver  a  Fairtrade  lecture  on  his  experiences,  helped  to 
promote the story in the University’s media, and included it with our water and coffee 


















and  culture  could  bring  to  the  University,  I  was  thrilled  to  play  a  key  role  in  the 
development of a CSR Statement, from inception to publication.  
The University Secretary graciously stated that “Achievement of the task was crucially 
dependent  on  Paul  Andrew’s  contribution....without  which  such  a  successful  CSR 
Statement would not have been completed.” 
I  felt  however  that  this  was  not  a  case  of  “job  done”.  I  have  been  to  Fairtrade 
organisations where the Fairtrade coffee sachet gathers dust on the shelf, contrary to 
what we were aiming for at the University. As Grayson and Hodges (2004) assert, CSR is 




Middleton  (2007)  refers  to  change  agents  as  people  who  appreciate  the  value  of 
networks,  understand  their  own  institution  and  use  “an  approach  that  means  that 
people and organisations willingly grant authority to turn the ideas into deliverable 
objectives”. I believed that CSR complemented the University’s emerging values and 











reputation  makes  a  significant  contribution  to  business  success.  I  welcomed  the 
University’s decision to enter the Universities that Count process as a commitment to 
our  CSR  agenda.  Without  involvement  in  a  benchmarked  process,  there  is  the 
vulnerability that our value‐based aspirations are not backed by our actions. The Index 




by  a  range  of  stakeholders  and  support  for  CSR  projects.  The  clear  linkages  made 
between the purchase of One Water by students and staff and the resulting water 
wheel caught the imagination of our stakeholders.  The visit by drama students to the 
water  wheel  and  the  contributions  of  pottery  students  in  support  of  international 













Similarly,  I  have  found  that  contrary  to  the  traditional  partnership  arrangements 
between organisations that are often comprised of executive collaborations only, the 








































living  CSR  in  a  civic  university.  These  developments  have  helped  me  to  refine  the 
principles on which to construct my model and give me confidence that it is a practical 






















such  as  those  espoused  by  McWilliams  and  Siegel  (2001)  and  Carroll  (1991) 
respectively.  
The action research presented in Chapters 4 and 5 has provided examples of how CSR 
activities  can  interact  with,  and  be  taken  up  by,  a  range  of  internal  and  external 
stakeholders. In terms of suitable application to a modern civic university, and with 








communication.  I  will  consider  and  review  the  options  before  proposing  a  CSR 





activities  which  have  been explored  in  the  previous  chapters,  I  wish  to  build  upon 
existing  theories  and  also  produce  a  concept  which  utilises  metaphor  in  terms  of 
















































































































May  (2011)  defines  DNA  (Deoxyribonucleic  acid)  as  a  fabric  in  living  beings  which 
determines  their  form,  and  can  be  used  to  identify  them.  DNA  contains  genetic 
instructions that are used in the functioning of living organisms. DNA molecules store 






















































































































Werther  and  Chandler  (2006)  believe  that  this  determines  organisational 



























links  between  these  strands  when  referring  to  the  coming  of  age  of  corporate 
responsibility (2011).  
 



















The  presentation  of  “the  role  of  CSR  in 
today’s  university”  to  the  AUA  Annual 
Conference. 
The  University  features  as  best  practice 
due  to  a  number  of  employee‐led 
institutional  achievements,  from 
transparent  equal  pay  work  to  good 
carbon management. 
Collaboration  of  key  employees  leads  to 






Drama  students  visit  the  University 
Water Wheel in Lesotho, Southern Africa.
Enthusiastic  participation  by  Faculty  of 
Business and Law Students into their CSR 
competition. 

































The  framework  could  be  flexible,  with  references  to  “faulty”  DNA  that  could  be 
repaired by targeted good practice. In terms of its potential worth, the strength of this 


























This  chapter  evaluates  the  impact  of  the  University’s  CSR  approach  on  a  range  of 
stakeholders. It combines an analysis of existing survey data with new research in order 
to capture a broad picture of stakeholder feedback, and links this to wider University 
developments.  This  range  of  feedback  was  achieved  by  the  additional  surveying  of 
selected external partners and stakeholders in order to quantify their perceptions of 
the University and compare these to internal stakeholder data. This covers any gaps in 
knowledge  (Clough  and  Nutbrown,  2007)  and  is  complemented  by  sectoral 
benchmarking evidence. 
 
The  chapter  also  serves  as  an  evaluation  of  the  theoretical  basis  of  my  proposed 












value  to  qualitative  data,  named  after  its  inventor  Rensis  Likert,  a  method  which 123 
 



















































































with  the  CSR  dimension  emphasising  areas  such  as  responsibility,  community  and 




Opinions  can  also  depend  on  who  is  being  asked  the  question,  as  employees, 
customers  and  the  public  will  respond  according  to  their  direct  experience.  The 
relationship  an  organisation  has  with  all  its  stakeholders  will  therefore  affect  its 




































































Despite  these  pressures,  the  overwhelming  response  of  participants  was  that  the 
University  is  a  very  good  employer  that  makes  staff  feel  secure  and  gives  them 
confidence  (see  Figure  7.3).  Coyle‐Shapiro  et  al  (2007)  argue  that  employees  who 
identify with an organisation will act in its best interests. One focus group member 


























 My work pressures as a part-time employee compared to 
full-time employees are:127 
 
The  results  show  that  the  University’s  practices,  across  its  range  of  activities,  are 
contributing to strong levels of loyalty from staff. Elkington’s (1997) triple bottom line 
refers  to  the  social  dimension  of  organisations  that  can  significantly  contribute  to 
employee perceptions of their organisation and its relationship with its community.  
 








































































2009  these  responses  showed  significant  increases  in  satisfaction  ratings.  Whilst 











































































2004  16  37  31  5  2  9 
2007  21  34  25  5  5  10 
























understandable  service‐related  reasons.  Davies  et  al  (2004)  refer  to  the 130 
 
interdependency  of  employees  and  customers  (students  in  this  context)  in  many 







































University.  Influenced  by  Fitzpatrick’s  (1991)  guidance  that  “it  is  essential  that  a 











































































































CSR  principles.  Only  4%  agreed  with  the  Friedman‐inspired  question  1  that  an 































































Being  associated  with  principled  activities  is  important  to  respondents,  with  96% 
preferring  to  do  business  with  partners  who  operate  fair  practices  (question  7).  A 




































































the  University  is  more  in  touch  with  its  community  now  than  in  2004,  with  no 
responses  indicating  the  contrary.  Additional  comments  referred  to  the  University 




































The  themes  from  this  range  of  stakeholder  consultations  echo  the  sentiments  of 
Grayson  and  Hodges  (2004)  when  they  refer  to  their  concept  of  Corporate  Social 

















2010,  following  a  difficult  but  transparent  approach  over  budget  allocations  and 















































































































Andriof  and  McIntosh  (2001)  state  that  a  company’s  reputation  is  becoming 
increasingly  important  as  customers  and  investors  consider  reputation  as  being  as 
significant as price when making decisions. The responses in this study demonstrate 








audiences,  whereas  tomorrow’s  company  communicates  its  values  consistently, 
enabling clear understanding and lasting relationships.  
 
























Schon  (1983)  describes  a  professional  practitioner  as  someone  who  can  encounter 
similar situations again and again and, through reflection, make sense of them. This 







































































Elkington  et  al  (1991)  remind  us  not  to  run  before  we  can  walk.  They  assert  that 
companies can trip up if they move too quickly, and advise organisations to carry out a 
CSR  programme  in  stages.  London  (1998)  agrees,  arguing  that  by  pacing  activities 





























There  is  now  momentum  to  this  work,  with  CSR  activities  occurring  across  the 
organisation, as articulated in the CSR DNA model. At a civic level, the University’s 
contribution  towards  shaping  the  local  community  has  been  recognised  by  the 
community and partners, as evidenced in Chapter 7, and reflected in the Sunderland 











































































































































































































































































































































































































































































statement  and  the  embedding  of 


















To  evaluate  the  impact  of  CSR  at  the 
University  across  its  stakeholders,  and 






















Birch  (2001)  states  that  good  CSR  practice  is  more  than  philanthropy,  it  is  about 
empowerment,  with  the  difference  that  CSR  makes  to  an  organisation  being  the 
empowering of itself and its stakeholders. 
 










These  principles  have  helped  me  to  continuously  widen  the  debate  by  highlighting 




















Devlin,  2005);  featuring  in  publications  such  as  the  Equal  Opportunities 
Review  and  Diversity  at  Work  in  2007;  cited  as  best  practice  by  People 







information  and  regular  initiatives  is  intended  not  only  to  be  transparent  and 























































Social  Responsibility  statement,  Paul  has  collected  activities  that  exemplify  our 
values and that fit organically with our identity as a civic University.  
 
























initiative  that  is  now  embedded  and  informs  our  practices;  and  which  is  now  an 
institutional expectation each year. 
 
































































business  activities.  For  this  reason,  they  argue  that  stakeholder  relationships  will 
become  even  more  important.  I  have  witnessed  the  value  of  communicating  with 













results  will  be  shared  with  other  universities  and  organisations  to  enable  them  to 
discover their own CSR DNA profiles.   156 
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